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УЧЕТ ТРЕБОВАНИЙ РЫНКА ПРИ РАЗРАБОТКЕ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ КОНКУРСОВ
При внедрении современного программного обеспечения (ПО), сопровождающего документооборот проведения конкурсов, возникают определенные трудности из-за относительно высокой стоимости ПО, сложности в освоении ПО пользователями, а также затратами сопровождения, связанными с необходимостью учета часто изменяющегося законодательства и различных нормативных требований. Возникает необходимость создания упрощенного ПО, учитывающего специфику рынка в Украине, т.е. создание более дешевого ПО, не требующего высокого уровня подготовки пользователей и значительных затрат на сопровождение и модернизацию ПО. Сегменты рынка в Украине для упрощенного ПО, на наш взгляд, обладают большой перспективой с точки зрения объемов продаж, а их сегментообразующие характеристики следует учитывать как критерии при разработке программных продуктов. 
На базе теории нечетких множеств предлагается методика формализации и решения задачи создания упрощенного ПО. Идея подхода связана с обоснованным уменьшением числа документов, сопровождаемых базой данных, входящей в состав упрощенного ПО. Для решения задачи используются три сегментообразующих критерия, рассматриваемые как потери, величину которых требуется уменьшить: 
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 сложность освоения ПО; 
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 стоимость (сложность) сопровождения и модернизации ПО на протяжении жизненного цикла ПО; 
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 стоимость ПО, а также критерий 
[image: image4.wmf]4

k

-

 потери, связанные с увеличением ручного труда на ввод полей при уменьшении числа документов, сопровождаемых базой данных. Обозначим 
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– множество документов, которые сопровождают проведение некоторого конкурса; 
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общее число документов; 
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произвольное подмножество документов из 
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число документов в подмножестве 
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Определение 1. Ядром множества документов 
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 называется подмножество 
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, обеспечивающее минимальное значение критерия 
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 при фиксированном значении количества документов 
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Для заданного 
[image: image16.wmf]n

 задача нахождения ядра множества документов состоит в нахождении подмножества 
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, доставляющего минимум значения 
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. Решение задачи нахождения ядра можно искать, в частности, методами локальной оптимизации. Решение этой задачи 
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 позволяет построить упорядоченное множество ядер 
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 и зависимость 
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 как функцию числа документов 
[image: image22.wmf]n

 в ядре 
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. При уменьшении числа документов в ядре потери 
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 монотонно уменьшаются, а потери 
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 монотонно возрастают. Противоположный характер изменения потерь позволяет рассматривать задачу создания упрощенного ПО как задачу нахождения ядра, обеспечивающего минимум потерь. Учитывая нечеткость качественных критериев 
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, измеряемых в порядковых шкалах, для построения свертки критериев в функцию потерь необходима фаззификация количественных критериев 
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 и 
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, т.е. измерение их значений в порядковых шкалах. На базе экспертных оценок задаются функции принадлежности, определяющие семантическое содержание значений лингвистических переменных для каждого из четырех критериев, и строятся четыре 
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-нечетких множества, характеризующие в порядковых шкалах зависимость значений критериев (потерь) от числа документов в ядре. Полагаем, что потери равны, если равны соответствующие им значения лингвистических переменных. Построенные 
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-нечеткие множества для критериев 
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, отражающих требования рынка, рассматриваются, соответственно, как нечеткие цели 
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 на множестве ядер 
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 множества документов 
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, а 
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-нечеткое множество для критерия 
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 – как нечеткое ограничение 
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Определение 2. Нечеткое множество 
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, образуемое объединением нечетких целей 
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, и нечеткого ограничения 
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, называется нечетким решением задачи нахождения ядра, обеспечивающего минимум потерь, 
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, где 
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 – перечень номеров документов, входящих в ядро множества 
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число документов в ядре 
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– функция принадлежности нечеткого множества. 

Нечеткое решение может рассматриваться как нечеткая инструкция для выбора четкого решения, получаемого путем дефаззификации. Вследствие нечеткости критериев, значение 
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 ядра 
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, обеспечивающего минимум потерь, лежит, как правило, в пределах некоторого интервала 
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. Решением задачи нахождения ядра множества документов 
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, обеспечивающего минимум потерь, считаем 
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